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W Y Haus & Gast

Liebe Giste,

das Team der Servicedienste Elstal GmbH freut sich, Sie zu Ihrer Tagung, [hrem
Seminar oder hrem Workshop bei uns begriien zu diirfen. Wir wissen, wie
wichtig eine gut organisierte Veranstaltung fiir den Austausch und die
erfolgreiche Zusammenarbeit hrer Gruppe ist. Darum mdchten wir Sie dabei
umfassend unterstiitzen.

Unser parkdhnliches Gelande bietet lhnen den idealen Rahmen, um
konzentriert zu arbeiten, kreative deen zu entwickeln und zugleich vom
Alltagsstress abzuschalten. Durch die giinstige Anbindung nach Berlin sind wir
gleichzeitig gut erreichbar. Von kleinen Besprechungsraumen bis hin zu
groBziigigen Sélen fiir bis zu 100 Personen — unsere Veranstaltungsraume sind
flexibel nutzbar, modern ausgestattet und bieten den passenden Rahmen fiir
Ihre Inhalte. Unsere 43 funktionalen Gastezimmer bieten Ihnen dariiber hinaus
ein wohnliches Ambiente und erholsamen Schlafkomfort.

Erganzend dazu sorgt unser gastronomisches Angebot fiir das leibliche Wohl.
Business-Lunches, Pausenbuffets oder warme und kalte Getranke begleiten
Ihre Tagung professionell und mit Liebe zum Detail. Dabei legen wir besonderen
Wert auf Qualitdt, Frische und regionale Produkte.

Wenn Sie machten, unterstiitzen wir Sie gerne auch bei weiteren
organisatorischen Details oder individuellen Wiinschen, damit Ihre
Veranstaltung rundum gelingt. Unser Motto , Gastlichkeit mit Herz" ist unser
Versprechen an Sie: Wir sind aufmerksam, freundlich und kompetent an Ihrer
Seite.

Mit herzlichen GriiBen aus Elstal

Tobias Kiihl
Geschaftsfiihrung

Frank Miller
Kiichenleitung

Mona Kohler
Gastebiiro
-
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ENEDEES ER -MAPPE-FEIN-DEN STE

Businesslunchangebote
Tagungspausenangebote
Tagungsgetranke
Erganzende Informationen

Wiinschen Sie weitere Ideen fiir Buffets, Mentis, Canapés und Fingerfood,
so bieten wir Ihnen gern auf Anfrage eine reichhaltige Auswahl an.

Alle hier genannten Preise verstehen sich in EUR und inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer.
Preisanderungen sind bei Buchungen mit langerer Vorlaufzeit moglich (siehe §3 Abs. 4 AGB).
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BUSINESS-LUNCH®*

MENU 1

Suppe vom Blattsalat, gerostete Kerne, Apfel
Gebratene Maispoulardenbrust, geschmorte Karotten, Jus, Ofenkartoffel
Vegetarische Alternative: Blumenkohlsteak, Karottenptree, Wildkrauter, Sonnenblumenkerne
Pannacotta, Fruchtsauce

22,00 p. P.

MENU I1I

Bunter Blattsalat, Hausdressing
Fang des Tages: gebratenes Fischfilet, Pak Choi, Meerrettichschaum, Kirbispuree
Vegetarische Alternative: gebratener Tofu, Pak Choi, Meerrettichschaum, Kirbisplree
Schokoladencreme, Karamell, Mascarpone

25,00 p. P.

MENU II1

Romersalat, Kirschtomaten, Hartkase, Cesardressing
Geschmortes vom Rind, Rostzwiebeln, Jus, Petersilienwurzelplree
Vegetarische Alternative:
gebackener Fetakase, Rostzwiebeln, Preiselbeeren, Petersilienwurzelplree
Vanillepudding, Schokosauce

23,00 p. P.

A7
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TAGUNGSPAUSENANGEBOTE

(bestellbar ab 10 Stk. je Position)

Herzhafte Gebickwaren

GroBe Butter Brezel

Plundergebéck, herzhaft, klein

Halbes belegtes Brotchen (wahlweise Schinken, Salami, Hart- oder
Weichkase, Korner- oder WeiBmehlbrétchen)

Halbes belegtes Brotchen mit Raucherlachs

Halbes Sandwich mit Hahnchen, Krautsalat, Currymayonnaise, Tomate
Halbes Sandwich mit Kaseaufschnitt, Tomatencreme, Blattsalat, Gurke
Halbes Sandwich Vegan, Aufschnitt, Krautsalat, Aufstrich, Tomate
Halber Wrap mit Pulled Chicken, BBQ-SoBe, Salat

Halber Wrap mit Tomate-Mozzarella, Basilikum, Salat

Chicken Shawarma Wrap mit Salzgurke

Kleine Laugenstange mit Brie und Feigensenf

Salate im Glas

Caesar Salad mit Hahnchen, Kirschtomaten, Parmesan, Dressing
Tomate Mozzarella, dazu Basilikumpesto und Rucola
Bulgur-Salat, dazu Hausdressing

Besondere Kostlichkeiten

Gyoza (kleine, geflllte Teigtaschen aus Reismehl) auf Tomaten-Salsa
In Sesam und Panko gebackener Feta auf Teriyakisauce

Kleines Putenschnitzel, Aioli

Bulette auf Pilzketchup im Glas

Hahnchen-Teriyaki-Spiel3

Raucherlachs auf Kartoffelrosti, Meerrettich

W Haus & Gast

3,00
1,90

3,00

3,50
3,70
3,50
3,60
4,90
4,60
5,00
2,90

3,50
3,30
2,40

2,90
4,20
3,90
3,00
2,00

4,400
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TAGUNGSPAUSENANGEBOTE

(bestellbar ab 10 Stk. je Position)

Warme Suppen Gessom) mit Baguette

Tomatencremesuppe 4,00
Spargelcremesuppe (e nach saison 4,50
Kirbiscremesuppe 4,00
Kartoffelcremesuppe 4,00
Waldpilzcremesuppe 4,50
Gulaschsuppe aom schwein 7,00
Soljanka 7,00
Kartoffelsuppe mit Wiener Wirstchen wanmweise vom sonwein oder Gefiigen 7,00
= vegetarisch
SiifSes
Kuchen auen fir weniger ais 10 Personen buchbar: n.P. 2,90
Kekse aueh fir wenjger ais 10 Personen buchbar: n.P. 2,00
Handobst auen fir weniger ais 10 personen buchbar: p.P. 2,20
Plundergeback, siB, klein 1,90
GroBes Croissant mit Marmelade 2,20
Carrotcake, Frischkase 2,60
Panna Cotta mit Fruchtsauce 3,00
Schoko-Mascarpone-Creme 2,80
Obstplatte mit heimischen und exotischen Frichten 3,50

Soweit nicht anders angegeben, beziehen sich alle Preise auf ein Stiick.
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TAGUNGSGETRANKE

SOFTDRINKS

Apfelsaft 0,2 3,10
Orangensaft 0,21 3,10
Orange-Fruchtsaft 1,0 | 7,80
Apfel-Fruchtsaft 1,0 | 7,80
Mineralwasser Bad Liebenwerder (in den Sorten medium und still) 0,25 | 2,90
Mineralwasser Markisch Kristall (in den Sorten medium und still) O,7 | 4,80
WARMES

Filterkaffee (fairtrade) je Kanne (1 1) 12,00
Tee je Kanne (1 1) mit verschiedenen Teebeuteln zur Auswahl 12,00

WY Haus & Gast



ERGANZENDE
INFORMATIONEN

ENSER-SPEISENANGEBOT

Bitte beachten Sie, dass wir auch Buffets anbieten. Bitte fragen Sie uns nach
unserer Buffetmappe!

Haben Sie Allergien oder spezielle Ernahrungsbedirfnisse und méchten mehr
tber die verwendeten Inhaltsstoffe erfahren, so wenden Sie sich bitte
jederzeit gerne an unser Team.

Waéhrend lhrer Veranstaltung stehen lhnen die gewlinschten Getranke zur
Selbstbedienung zur Verfligung und werden nach Verbrauch bzw. nach

geoffneter Flasche abgerechnet.

Das Mitbringen eigener Speisen und Getranke ist grundsatzlich nicht
moglich.

W Y1 Haus & Gast



DEKORATION

Je nach Art der Veranstaltung statten wir die Tische und Stehtische flir Sie
auf Wunsch mit weiBen oder farbigen Tischdecken und Hussen aus.

Gern zeigen wir Ihnen verschiedene Servietten und Dekorationselemente. Sie
wahlen lhre Lieblingsart und -form aus und wir richten diese flr Sie her.

Wenn Sie eigene Dekoration mitbringen mdchten, kdnnen Sie den Raum
selbstverstandlich vorher dekorieren. Die Zeiten fur den Aufbau kdnnen wir
Ihnen eine Woche vorher, je nach Belegung, mitteilen. Wenn verfiigbar,
kann der Raum auch am Tag vor der Veranstaltung dekoriert werden.

Gerne Ubernehmen wir auf Wunsch die Bestellung der Blumendekoration flir
Sie. Die Berechnung erfolgt nach Aufwand.

SONSTIGES

Wenn Sie mit unserem Service zufrieden sind und unserem Team mit einem
kleinen Trinkgeld Ihre Wertschatzung ausdriicken mdchten, dann teilen die
Mitarbeitenden dies gerecht unter allen Kollegen auf.

W Y Haus & Gast
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IM BILDUNGSZENTRUM ELSTAL

Wohnen & Tagen im Griinen
Linie 662 ®
Linie 668

BTC BahnTechnologie Campus
Havelland GmbH

@pa)

DESIGNER OUTLET BERLIN
Tankstell .
b <3 Elstal - Ortsmitte

Restaurant

Tagungshaus Theologische Archiv Verwaltung des
Hochschule Elstal Bibliothek BEFG
Kaminraum Lehrsaal 3

Multifunktionsraum
Jugenseminarraum
Lehrsaal 6

GELANDEPLAN

Bahnhof Elstal
FuRweg ca. 15 Min.

B
| O

Studio 311

Tagungsraum
,Cafeteria”

Johann-Gerhard-Oncken-StraRe

B.-Gieselbusch-Weg

mcampev

Eduard-Scheve-Allee

Gasteanmeldung
Tel.: 033234 74-732

Schliisselsafe

Servicewohnen
Elstal

Grillplatz

FuBweg

FuBweg ca. 10 Min.
Backer

Netto Discounter
Apotheke / Arzte
Post

Frisor Eisenbahncafé

EC-Automat
<::I Elstal

FuBweg ca. 20 Min.
Elstal-Mitte
Kirche Elstal

Abfahrt Berlin - Spandau

Nauen <:1 B5 ':>

Karls Erlebnis-Dorf
FuRweg 20 Min.

&

Heinz Sielmann Stiftung
Doberitzer Heide
FuBweg 25 Min.

Rosa-Luxemburg-Allee

Eduard-Scheve-Allee
Linie 662
Linie 668

BahnhofstralRe

:: Eduard-Scheve-Allee
Linie 662
Linie 668

Mensa

Tagungsraume
,,Bistro” und
»Aquarium”

Immanuel
Seniorenzentrum
Elstal

Radelandberg
Line 662

G.0.L.D. Gartenstadt
Olympisches Dorf
von 1936

Dallgow - Havelpark - Falkensee - Berlin

Abfahrt
Bildungszentrum
Olympisches Dorf
Sielmann-Stiftung

www.HausUndGast.de

| Haus & Gast
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Allgemeine Geschc’iftsbedingungen Seand et e

§ 1. Vertragsabschluss, -partner, Haftung, Verjahrung

1 Der Vertrag kommt durch Antragsannahme (Bestatigung) der SDE an den Kunden zustande;
dies sind die Vertragspartner.

2. Ist der Kunde nicht der Veranstalter selbst bzw. wird vom Veranstalter ein gewerblicher
Vermittler oder Organisator eingeschaltet, so haftet der Veranstalter zusammen mit dem
Kunden gesamtschuldnerisch fir alle Verpflichtungen aus dem Vertrag.

3. Die SDE haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns fiir ihre Verpflichtungen aus
dem Vertrag. Diese Haftung ist beschrankt auf Leistungsmangel, die, auRer im
leistungstypischen Bereich, auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der SDE zurtickzufiihren sind.
Im Ubrigen ist der Veranstalter verpflichtet, die SDE rechtzeitig auf die Méglichkeit der
Entstehung eines auRergewdhnlich hohen Schadens hinzuweisen.

4. Alle Anspriiche gegen die SDE verjahren grundsatzlich in einem Jahr ab dem gesetzlichen
Verjahrungsbeginn. Schadensersatzanspriche verjahren kenntnisunabhangig in funf Jahren.
Die Verjahrungsverkiirzungen gelten nicht bei Ansprichen, die auf einer vorsatzlichen oder
grob fahrlassigen Pflichtverletzung der SDE beruhen.

5 Wenn aufgrund von gesetzlichen Regelungen, bundes- oder landesrechtlichen
Verordnungen, Allgemeinverfiigungen, Verwaltungsakten oder sonstigen zivil- und 6ffentlich-
rechtlich von der SDE zu beachtenden Anordnungen oder Verfligungen aus und im
Zusammenhang mit der Bekdmpfung oder Verhinderung der Ausbreitung des Coronavirus
oder dhnlichen bedeutsamen Ursachen von héherer Gewalt, mithin unerwarteten duReren
Umstédnden, die nicht von der SDE zu vertreten sind, die SDE ganz oder teilweise nicht
betrieben werden kann oder darf, liegt keine von der SDE zu vertretende Pflichtverletzung vor.
Dies gilt, ohne dass es auf den Zeitpunkt des Erlasses der maRgeblichen Einschrankung
ankommt. Sollte sich der duBere Umstand nur auf einen wesentlichen Teil der SDE beziehen,
2.B. nur die Unterbringung und/oder nur die gastronomischen Einrichtungen, so ist dies als
Umstand anzusehen, der dem Betrieb der gesamten SDE im Sinne des vorstehenden Absatzes
entgegensteht. Im Falle der Aufhebung oder Beendigung einer entsprechenden
einschrankenden Regelung gilt diese nach billigem Ermessen der SDE so lange als
fortbestehend, bis eine sachgerechte Wiederaufnahme des Betriebs abgeschlossen werden
kann. Fir den Fall, dass die SDE aus den vorstehend benannten Griinden an der Erfullung ihrer
vertraglichen Pflichten gehindert ist, ist die SDE berechtigt, ihr Leistungsangebot
entschadigungsfrei ganz oder teilweise dem jeweils zuldssigen Rahmen entsprechend
anzupassen. Die Anpassung darf seitens des Kunden nur aus triftigem Grund abgelehnt
werden. Ist der SDE eine Leistungsanpassung nicht moglich oder nicht zumutbar oder wird sie
aus triftigem Grund vom Kunden abgelehnt, sind beide Parteien berechtigt, die Buchung zu
stornieren. In diesem Fall erfolgt eine Riickerstattung etwaiger Stornokosten unter Einbehalt
einer Bearbeitungsgeblhr von 10% der vereinbarten Vertragssumme. Die Stornierung bedarf
der Textform.

§ 2. Geltungsbereich

1. Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertrage iiber die mietweise Uberlassung von
Hotelzimmern/Géastewohnungen  zur  Beherbergung, Konferenz,-  Bankett- und
Veranstaltungsraumen der SDE zur Durchfihrung von Veranstaltung wie Banketten,
Seminaren, Tagungen, Ausstellungen und Prdsentation etc. sowie fir alle damit
zusammenhangenden, weiteren Leistungen und Lieferungen der SDE.

2. Die Unter- oder Weitervermietung der tiberlassenen Zimmer, Rdume, Flachen oder Vitrinen
sowie die Einladung zu Vorstellungsgesprachen, Verkaufs- oder dhnlichen Veranstaltungen
bedurfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung der SDE, wobei § 540 Abs.1 Satz 2 BGB
abbedungen wird, soweit der Kunde nicht Verbraucher ist.

3. Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher ausdricklich
schriftlich vereinbart wurde.

4. Daruber hinaus gelten jeweils die bei Vertragsabschluss schriftlich vereinbarten zuséatzlichen
Bedingungen.

§ 3. Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

1. Die SDE ist verpflichtet, die vom Kunden bestellten und von der SDE zugesagten Leistungen
zu erbringen, sowie die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten.

2. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf Bereitstellung bestimmter Rdume/Zimmer. Sollten
diese in der Auftragsbestatigung und/oder im Vertrag zugesagt, aber nicht verfiigbar sein, ist
die SDE verpflichtet, sich um gleichwertigen Ersatz im Haus oder in anderen, vergleichbaren
Objekten zu bemihen.

3. Der Kunde ist verpflichtet, die fur diese und weitere in Anspruch genommenen Leistungen,
vereinbarten bzw. Ublichen Preise der SDE zu zahlen. Dies gilt auch fiir von ihm veranlasste
Leistungen und Auslagen der SDE an Dritte, insbesondere auch fiir Forderungen vom
Urheberrechteverwertungsgesellschaften.

4. Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfiillung vier Monate
und erhoht sich der von der SDE allgemein fiir derartige Leistungen berechnete Preis, so kann
diese den vertraglich vereinbarten Preis gem. § 315 BGB angemessen anheben. Gleiches gilt,
wenn durch behérdliche Anordnungen besonderer Schutz- und Hygieneauflagen, auch zur
Sicherheit des Gastes, der SDE Mehrkosten entstehen.

Die Preise kénnen von der SDE ferner angemessen gedndert werden, wenn der Kunde
nachtraglich Anderungen der Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistung der SDE oder der
Aufenthaltsdauer der Gaste wiinscht und die SDE dem zustimmt.

5. Fur Bankett-Veranstaltungen gilt:

5.1. Der Veranstalter leistet eine Anzahlung auf die im Vertrag vereinbarten Leistungen in
Hohe der Raummiete. Die Depositzahlung erfolgt zur garantierten Absicherung der
Reservierung.

5.2. Durch die SDE erfolgt die Erstellung der Abschlussrechnung nach erbrachter Leistung,
unter Berticksichtigung der Vorauszahlung. Die Zahlung der Restsumme ist sofort ab Zugang
der Rechnung ohne Abzug fallig.

5.3. Veranstaltungsrechnungen kénnen nicht mit Kreditkarte beglichen werden.

5.4. Bei Abendveranstaltungen erhebt die SDE ab 24.00 Uhr eine Servicepauschale von EUR
35,00 pro angefangener Stunde und anwesendem Servicemitarbeiter.

6. Fiir Ubernachtungen und Tagungen gilt:

6.1. Die SDE ist berechtigt, bei Anreise oder vorher eine Vorauszahlung bis zur Hohe des zu
erwarteten  Gesamtumsatzes zu verlangen. Bei Kunden ohne schriftliche
Reservierungsbestatigung der SDE, ist die SDE berechtigt, bei Anreise oder vorher durch
Nennung der Kreditkartennummer, eine Vorauszahlung bis zur Hohe des zu erwarteten
Gesamtumsatzes zu verlangen.

6.2. Alle Rechnungen der SDE sind sofort ohne Abzug zur Zahlung fllig. Bei Uberschreitung
vorgenannter Zahlungsfrist kommt der Gast in Verzug, ohne, dass es einer Mahnung bedarf.
Ab Verzugseintritt ist die SDE berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von: 5% bei Privatpersonen
und Einzelreisenden; 9% bei juristischen Personen zu berechnen. Die Geltendmachung eines
hoheren Verzugsschadens bleibt hiervon unberihrt. Fir Mahnungen, die nach Verzugseintritt
erfolgen, kann in jedem Einzelfall eine Mahngebihr von € 10,00 (Inlandskunden) und von €
15,00 (Auslandskunden) verlangt werden.

6.3. Die SDE ist berechtigt, jederzeit Zwischenrechnungen zu erstellen, die nach Vorlage fillig
werden. Kommt der Gast nach Vorlage der Zwischenrechnung in Verzug, hat die SDE das Recht
der fristlosen Kiindigung des Beherbergungsvertrages.

7. Alle Zahlungen bereits erfolgter Leistungen oder Vorauszahlungen sind in der
Landeswahrung des Erfullungsortes oder in Euro fallig. Die SDE ist berechtigt, Devisen, Schecks
und Kreditkarten zuriickzuweisen.

8. Der Kunde / Gast kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegentiber
einer Forderung der SDE aufrechnen oder mindern.

9. Die SDE behalt sich vor, vom Veranstalter zurtickgelassen Mull und sonstige Materialien
kostenpflichtig zu entsorgen und diese Kosten ohne vorherige Riicksprache weiter zu geben.

§ 4. Ricktritt einer Vertragspartei (Abbestellung, Stornierung)

1. Der Kunde kann nach erfolgter Bestatigung durch schriftliche Erkldrung vom Vertrag
zurlcktreten. Die SDE hat nach Rucktritt oder Reduzierung der vertraglich vereinbarten
Teilnehmerzahl einen Ersatzanspruch in Form von Ausfall-/ Stornierungskosten fiir die
gebuchten Leistungen. Die entstandenen Ausfall-/ Stornierungskosten werden wie folgt
pauschaliert auf Grundlage der vertraglich vereinbarten Gesamtvergiitung in Rechnung
gestellt. Etwaige Kosten fir bei Dritten veranlasste Leistungen werden zusatzlich berechnet:

1.1. fir Ubernachtungen von Individualgésten bis 4 gebuchten Zimmern:

Storniert der Kunde die vertraglich vereinbarte (Teil-)Leistung, berechnet die SDE die
vertraglich vereinbarten Logiskosten fur den stornierten Teil wie folgt:

- Stornierung bis 24 Stunden vor Anreise: kostenfrei.

- Stornierung ab 24 Stunden vor Anreise bis 15.00 Uhr am Anreisetag: Berechnung von 90%
der vereinbarten Logiskosten.

1.2. fiir Ubernachtungen und Tagungen ab 5 bis 13 gebuchten Zimmern oder mindestens 10
bis maximal 19 Personen oder mindestens 3 Wochen Aufenthaltsdauer:

Storniert der Kunde mehr als 10% oder die komplette vertraglich vereinbarte Leistung, fallt ab
einer Reduzierung von 50% oder mehr grundsatzlich eine Bearbeitungsgebihr von 50 € an.
Dariber hinaus berechnet die SDE die vertraglich vereinbarten Logiskosten fiir den stornierten
Teil wie folgt:

- Stornierung bis 57 Tage (>8 Wochen) vor Anreise/ Leistungserbringungstermin kostenfrei.

- Stornierung 43 bis 56 Tage (>6-8 Wochen) vor Anreise / Leistungserbringungstermin:
Berechnung von 25% der vereinbarten Logiskosten.

- Stornierung 22 bis 42 Tage (>3-6 Wochen) vor Anreise / Leistungserbringungstermin:
Berechnung von 50% der vereinbarten Logiskosten.

- Stornierung 8 bis 21 Tage (>1-3 Wochen) vor Anreise / Leistungserbringungstermin:
Berechnung von 75% der vereinbarten Logiskosten.

- Stornierung 1 bis 7 Tage vor Anreise / Leistungserbringungstermin: Berechnung von 85% der
vereinbarten Logiskosten.

- Stornierung am Tag der Anreise / Leistungserbringungstermin: Berechnung von 90% der
vereinbarten Logiskosten.

1.3. fur Ubernachtungen und Tagungen ab 14 gebuchten Zimmern oder mindestens 20
Personen:

Storniert der Kunde mehr als 10% oder die komplette vertraglich vereinbarte Leistung, féllt ab
einer Reduzierung von 50% oder mehr grundsatzlich eine Bearbeitungsgebiihr von 80 € an.
Daruber hinaus berechnet die SDE die vertraglich vereinbarten Logiskosten fiir den stornierten
Teil wie folgt:

- Stornierung bis 169 Tage (>24 Wochen) vor Anreise/ Leistungserbringungstermin: kostenfrei.
- Stornierung 113 bis 160 Tage (>16-24 Wochen) vor Anreise / Leistungserbringungstermin:
Berechnung von 25% der vereinbarten Logiskosten.

- Stornierung 71 bis 112 Tage (>10-16 Wochen) vor Anreise / Leistungserbringungstermin:
Berechnung von 50% der vereinbarten Logiskosten.

- Stornierung 29 bis 70 Tage (>4-10 Wochen) vor Anreise / Leistungserbringungstermin:
Berechnung von 70% der vereinbarten Logiskosten.

- Stornierung 8 bis 28 Tage (>1-4 Wochen) vor Anreise / Leistungserbringungstermin:
Berechnung von 80% der vereinbarten Logiskosten.

- Stornierung 1 bis 7 Tage (>0-1 Woche) vor Anreise / Leistungserbringungstermin: Berechnung
von 85% der vereinbarten Logiskosten.

- Stornierung am Tag der Anreise / Leistungserbringungstermin: Berechnung von 90% der
vereinbarten Logiskosten.

1.4. Fur Bankett-Veranstaltungen gilt:

- Storniert der Kunde die vertraglich vereinbarte Leistung, ist die SDE berechtigt, die
vereinbarte Raummiete in Rechnung zu stellen.

- Storniert der Kunde die vertraglich vereinbarte Leistung erst nach erfolgter
Buffetbesprechung, ist die SDE berechtigt, zusatzlich zur Raummiete 10% der Angebotssumme
(ohne Raumkosten) in Rechnung zu stellen.

- Storniert der Kunde die vertraglich vereinbarte Leistung 8 bis 14 Tage vor dem
Leistungserbringungstermin, ist die SDE berechtigt, zusdtzlich zur Raummiete 50% der
Angebotssumme (ohne Raumkosten) in Rechnung zu stellen.




- Storniert der Kunde die vertraglich vereinbarte Leistung 2 bis 7 Tage vor dem
Leistungserbringungstermin, ist die SDE berechtigt, zusatzlich zur Raummiete 70% der
Angebotssumme (ohne Raumkosten) in Rechnung zu stellen.

- Storniert der Kunde die vertraglich vereinbarte Leistung einen Tag vor dem
Leistungserbringungstermin, ist die SDE berechtigt, zusdtzlich zur Raummiete 90% der
Angebotssumme (ohne Raumkosten) in Rechnung zu stellen.

- Storniert der Kunde die vertraglich vereinbarte Leistung am Tag der Leistungserbringung, ist
die SDE berechtigt, zusétzlich zur Raummiete 100% der Angebotssumme (ohne Raumkosten)
in Rechnung zu stellen.

2. Der SDE bleibt es unbenommen, einen ggfs. im Einzelfall eingetretenen, hheren Aufwand
als den der angegebenen Pauschalen gegeniiber dem Kunden geltend zu machen.

3. Ein einseitiger, kostenfreier Rucktritt seitens des Kunden von einer verbindlichen Buchung
ist nach Einsetzen der zuvor genannten Stornofristen grundsatzlich ausgeschlossen, wenn
dieser die gebuchte Unterkunft oder Leistung aus Griinden, die in seiner Risikosphare liegen,
nicht nutzen kann (Ausnahme: HOohere Gewalt). Tritt der Kunde dennoch zurick, ist er
verpflichtet, unabhangig von Zeitpunkt oder Grund des Ricktritts, den vereinbarten oder
betriebsublichen Preis zu zahlen. Die SDE muss sich jedoch ersparte Aufwendungen auf seinen
Anspruch anrechnen lassen.

4. Sofern ein Rucktrittsrecht des Kunden innerhalb einer bestimmten Frist schriftlich
vereinbart wurde, ist die SDE in diesem Zeitraum ihrerseits berechtigt, vom Vertrag
zurlckzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmern
vorliegen und der Kunde auf Rickfrage der SDE auf sein Recht zum Rucktritt nicht verzichtet.
5. Wird eine vereinbarte Vorauszahlung auch nach Verstreichen einer von der SDE gesetzten
angemessenen Nachfrist mit Ablehnungsandrohung nicht geleistet, so ist die SDE ebenfalls
zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt.

6. Ferner ist die SDE berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag
zurlckzutreten, beispielsweise falls hohere Gewalt oder andere von der SDE nicht zu
vertretende Umstande die Erfullung des Vertrags unmoglich machen oder wesentlich
behindern; Veranstaltungen oder Zimmer unter irrefihrender oder falscher Angabe
wesentlicher Tatsachen, z. B. des Kunden oder Zwecks, gebucht werden; die SDE begriindeten
Anlass zu der Annahme hat, dass die Veranstaltung den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die
Sicherheit oder das Ansehen der SDE in der Offentlichkeit gefdhrden kann, ohne dass dies dem
Herrschafts- bzw. Organisationsbereich der SDE zuzurechnen ist; ein VerstoR gegen §2 Abs.2
vorliegt.

7. Bei berechtigtem Rucktritt der SDE entsteht kein Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.
8. Nimmt der Kunde / Gast bestellte Zimmer oder Leistungen, ohne dies rechtzeitig
mitzuteilen, nicht in Anspruch, so bleibt er zur Zahlung des vereinbarten Gesamtpreises
verpflichtet, ohne das es auf den Grund der Verhinderung ankommt. Der Betrieb ist nach Treu
und Glauben gehalten, nicht in Anspruch genommene Zimmer oder Leistungen nach
Moglichkeit anderweitig zu vergeben, um Ausfélle zu vermeiden. Bei vom Kunden nicht in
Anspruch genommenen Zimmern oder Leistungen hat die SDE die Einnahmen aus
anderweitiger Vergabe der Zimmer oder Leistungen sowie die eingesparten Aufwendungen
anzurechnen.

9. Der Kunde ist nicht berechtigt, die Mietraume zur Durchfiihrung von Veranstaltungen zu
nutzen, auf denen rechtsextremes, rassistisches, antisemitisches oder antidemokratisches
Gedankengut dargestellt und/ oder verbreitet wird, sei es vom Mieter selbst oder von
Besucher/-innen der Veranstaltung. Der Mieter bekennt mit Zustandekommen des Vertrages,
dass die Veranstaltung keine rechtsextremen, rassistischen, antisemitischen oder
antidemokratischen Inhalte haben wird. D.h., dass insbesondere weder in Wort noch Schrift
die Freiheit und Wirde des Menschen verachtlich gemacht oder Symbole, die im Geist
verfassungsfeindlicher bzw. verfassungswidriger Organisationen stehen oder diese
reprasentieren, verwendet oder verbreitet werden dirfen. Sollte durch Teilnehmende der
Veranstaltung gegen vorgenannte Bestimmungen verstoBen werden, hat die SDE fir die
Unterbindung der Handlung Sorge zu tragen, ggf. unter Anwendung des Hausrechts.

10. Etwaige zwingende gesetzliche Ricktrittsrechte des Kunden bleiben von den vorstehenden
Regelungen unberihrt.

§ 5. Anderungen der Teilnehmerzahl und der Veranstaltungszeit

1. Eine Anderung der Teilnehmerzahl um mehr als 10% muss spatestens fiinf Werktage vor
Veranstaltungsbeginn den SDE mitgeteilt werden; sie bedarf der Zustimmung der SDE.

2 Eine Reduzierung der Teilnehmerzahl durch den Kunden um maximal 10% wird von der SDE
bei der Abrechnung anerkannt. Bei darlberhinausgehenden Abweichungen wird die
urspriinglich vereinbarte Teilnehmerzahl abzlglich 10% zugrunde gelegt. Der Kunde hat das
Recht, den vereinbarten Preis um die von ihm nachzuweisenden, aufgrund der geringeren
Teilnehmerzahl ersparten Aufwendungen zu mindern.

3. Im Fall einer Abweichung nach oben wird die tatsdchliche Teilnehmerzahl berechnet.

4. Bei Abweichungen der Teilnehmerzahl um mehr als 10% ist die SDE berechtigt, die
vereinbarten Preise neu festzusetzen sowie die bestdtigten Raume zu tauschen, es sei denn,
dass dies gegentber dem Kunden unzumutbar ist.

5. Verschieben sich die vereinbarten Anfangs- oder Schlusszeiten der Veranstaltung und
stimmt die SDE diesen Abweichungen zu, so kann die SDE die zusatzliche Leistungsbereitschaft
angemessen in Rechnung stellen, es sei denn, die SDE trifft ein Verschulden.

6. Sollte vor Ort ein Umbau der Rdumlichkeiten — abweichend von der vertraglich
festgehaltenen Bestuhlungsart — gewtiinscht werden, ist die SDE berechtigt, in Abhangigkeit
des personellen Aufwands die zusatzlichen Umbaukosten in Rechnung zu stellen.

§ 6. Mitbringen von Speisen und Getranken

1. Der Veranstalter darf Speisen und Getrdnke zu Veranstaltungen grundsatzlich nicht
mitbringen.

2. Ausnahmen bedirfen einer schriftlichen Vereinbarung mit der SDE und miissen dem HACCP
(Hygienevorschriften) entsprechen. In diesen Fillen wird ein Beitrag zur Deckung der
Gemeinkosten berechnet.

3. Fir vom Kunden bei der SDE eingelagerte Speisen haftet der Kunde fur die Einhaltung der
HACCP.

4. Die SDE haftet nicht fiir Schaden, welche aus dem Verzehr von selbst mitgebrachten Speisen
entstehen.

5. GemaR einer Ausnahmevereinbarung bei der SDE eingelagerte Speisen missen vom Kunden
in geeigneten Behiltnissen und vollstindig abgedeckt geliefert/eingelagert werden.

§ 7. Technische Einrichtung und Anschliisse

1. Soweit die SDE fur den Kunden auf dessen Veranlassung technische und sonstige
Einrichtungen von Dritten beschafft, handelt es im Namen, in Vollmacht und auf Rechnung des
Kunden. Der Kunde haftet fur die pflegliche Behandlung und die ordnungsgemaRe Riickgabe.
Er stellt die SDE von allen Anspriichen Dritter aus der Uberlassung dieser Einrichtung frei.

2. Die Verwendung von eigenen elektrischen Anlagen des Kunden unter Nutzung des
Stromnetzes der SDE bedarf dessen schriftlicher Zustimmung. Durch die Verwendung dieser
Gerate auftretende Stérungen oder Beschadigungen an den technischen Anlagen der SDE
gehen zu Lasten des Kunden, soweit die SDE diese nicht zu vertreten hat. Die durch die
Verwendung entstehende Stromkosten darf die SDE pauschal erfassen und berechnen.

3. Storungen an von der SDE zur Verfiigung gestellten technischen oder sonstigen
Einrichtungen werden nach Moglichkeit sofort beseitigt. Zahlungen koénnen nicht
zurlckbehalten oder gemindert werden, soweit die SDE diese Storungen nicht zu vertreten
hat.

4. Bei Veranstaltungen mit Musik, ist der Veranstalter verpflichtet, die erforderliche GEMA-
Anmeldung durchzufiihren. Die SDE wird vom Veranstalter hinsichtlich aller Forderungen, die
aus der unerlaubten Nutzung der Rechte der GEMA oder Dritter entstanden sind, freigestellt.

§ 8. Verlust oder Beschddigung mitgebrachter Sachen und Brandschutz

1. Mitgefuihrte Ausstellungs- oder sonstige, auch personliche Gegenstdnde befinden sich auf
Gefahr des Kunden in den Unterbringungs- und Veranstaltungsraumen der SDE. Die SDE
Ubernimmt fur Verlust, Untergang oder Beschddigung keine Haftung, auch nicht fir
Vermogensgegenstande, auler bei grober Fahrldssigkeit oder Vorsatz der SDE. Hiervon
ausgenommen sind Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit.
Zudem sind alle Falle, in denen die Verwahrung aufgrund der Umstande des Einzelfalls eine
vertragstypische Pflicht darstellt, von dieser Haftungsfreizeichnung ausgeschlossen.

2. Mitgebrachtes Dekorationsmaterial hat den brandschutztechnischen Anforderungen zu
entsprechen. Dafiir einen behordlichen Nachweis zu verlangen, ist die SDE berechtigt. Erfolgt
ein solcher Nachweis nicht, so ist die SDE berechtigt, bereits eingebrachtes Material auf Kosten
des Kunden zu entfernen. Wegen mdglicher Beschadigung sind die Aufstellung und die
Anbringung von Gegenstanden vorher mit der SDE abzustimmen.

3. Mitgebrachte Ausstellungs- oder sonstige Gegenstande sind nach Ende der Veranstaltung
unverziiglich zu entfernen. Unterldsst der Kunde das, darf die SDE die Entfernung und
Lagerung zu Lasten des Kunden vornehmen. Verbleiben die Gegenstinde im
Veranstaltungsraum, kann die SDE fur die Dauer des Verbleibs eine angemessene
Nutzungsentschadigung berechnen. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der oben
genannte Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Hohe entstanden ist.

4. Fur eingebrachte Artikel des Kunden, seiner Gaste oder vom Kunden oder seinen Gasten
beauftragten Firmen, wird keine Haftung ilbernommen. Dariiber hinaus sind diese nach Ablauf
der Veranstaltung unmittelbar wieder mitzunehmen. Im Falle einer Einlagerung behalt sich die
SDE vor, fiir die entstandenen Lagerkosten eine angemessene Gebiihr zu erheben.

5. Die Richtlinien fur Flucht- und Rettungswege missen entsprechend der Bauordnung
sichergestellt werden. Diese durfen nicht verstellt und missen absolut frei von Materialien
und Stolperfallen sein. Die vorhandene Sicherheitstechnik (wie Feuerléscher,
Fluchtwegschilder, Brandschutztlren, Einschlagmelder, Elektroverteilungen etc.) muss frei
zuganglich  sein. Eingebrachte Materialien, insbesondere Dekorationen, missen
feuerhemmend ausgestattet sein und alle gesetzlichen Anforderungen erfiillen. Verpackungen
sind fachgerecht zu entsorgen bzw. zu lagern. Elektrische Gerate missen gepruft sein und
gesetzlichen Mindestabstdnde zu brennbaren Materialien sind einzuhalten. Fir die
Standsicherheit eingebrachter Einbauten trégt der Errichter / Veranstalter die volle Haftung.
Parken von Kfz in der Anlieferzone ist verboten. Die Verwendung von Nebelmaschinen ist nicht
gestattet.

6. Das Abbrennen von Feuerwerk sowie sonstiges offenes Feuer (inkl. Grillen) ist nur mit
Zustimmung der SDE und ggf. Genehmigung durch das Amt Wustermark gestattet.

7. Der Kunde oder dessen Erfullungsgehilfen haben die fiir den Betrieb von mitgebrachten
Sachen/Anlagen erforderlichen Genehmigungen selbststindig und auf eigene Kosten
einzuholen.

8. Soweit dem Kunden oder seinen Gasten ein PKW-Stellplatz zur Verfigung gestellt wird,
kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Es besteht keine Uberwachungspflicht
der SDE. Bei Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem Campusgelande abgestellter oder
rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte, haftet die SDE nicht, soweit die SDE, seine
gesetzlichen Vertreter oder seine Erfullungsgehilfen nicht Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit zu
vertreten haben. In diesem Falle muss der Schaden spatestens beim Verlassen des
Campusgeldndes gegeniiber der SDE geltend gemacht werden.

§ 9. Haftung des Kunden fiir Schaden und Folgekosten

1. Der Kunde haftet fir alle Schaden an Gebdude oder Inventar, die durch
Veranstaltungsteilnehmer bzw. -besucher, Mitarbeiter, sonstige Dritte aus seinem Bereich
oder ihn selbst verursacht werden.

2. Entstehen durch den Schaden an Gebduden oder Inventar Nutzungsausfille, so haftet der
Verursacher nicht nur fiir den Schaden, sondern auch fir die aus dem Schaden resultierenden
Erlosausfalle.

3. Der Kunde tragt alle Folgekosten, welche aus der Nichteinhaltung oben genannter
Vorschriften entstehen (beispielsweise Verwarn- und BuRgelder, Einsatzkosten von Feuerwehr
und Rettungsdiensten, etc.).

4. Die SDE kann vom Kunden die Stellung angemessener Sicherheiten (z.B. Versicherungen,
Kautionen, Burgschaften) verlangen.

§ 10. Schlussbestimmungen

1. Anderungen oder Ergidnzungen des Vertrags, der Antragsannahme oder dieser
Geschiftsbedingungen sollen schriftlich erfolgen. Einseitige Anderungen oder Ergénzungen
durch den Kunden sind unwirksam.



